Mgr. Jan Kovar, MBA

ICT TECHNIK

ICT technik se zkuSenostmi se spravou koncovych zarizeni, uzivatelskou

podporou a spravou IT infrastruktury. Zameéruji se na efektivni reseni

problém{, automatizaci procest a stabilni provoz IT prostredi.

. +420703 494 319

@ PRACOVNi ZKUSENOSTI

() 11.2023 - doposud
ICT Technik

Démos trade, a.s.

() 03.2023-10.2023
IT Technik Senior
Ceska posta

() 07.2022 - 02.2023
Systémovy inZenyr (IT)
Ceska posta

() 05.2016 - 07.2022
OPS Shift Leader
DPD.CZ

() 02.2016 - 04.2016
Warehouse operator
DPD.CZ

() 09.2014 - 04.2015
Pomocny skladnik DPD

Edges jobs

04.2014 - 08.2014

() S 4
Zalozeni zivnosti
Vlastni IT servis a poradenstvi

€ VZDELANI

Jagielloniska akademie celoz.
vzdélavani

MBA — Management

Radné zakonéeno 2026

VS Jagielloniska v Toruni (FVES UH)
Magr. — Sprava a ekonomika v obl.

informatiky, 1S a mobilnich aplikaci
Radné zakonceno magisterskou zkouskou(2026).

Vysoka skola socialné spravni

Bc. — Management v socialni sféfe
Radné ukonéeno bakalafskou zkouskou.

Ostravska univerzita v Ostravé

Aplikovana informatika
Radné ukonéené 4 semestry.

Q CERTIFIKACE A SKOLENI

* Certifikat Cisco CCN1

* Elektrotechnik dle zakona ¢.250/2021 Sb., NV
194/2022 Sb. §6

* Certifikat ShiftLeader — 10 moduld:
Pracovni pravo, Organizace prace, Zpétna vazba,
Tymova spoluprace, Emocni inteligence, Prezentacni
dovednosti, Vedeni pohovord, Lidrem v rliznych
situacich, Komunikace, Fungovani firmy v €islech,
Kreativni mysleni

kov.honza@gmail.com ® www.kovar.tech @ linkedin.com/in/pankovar

& HLAVNi OBLASTI A ZKUSENOSTI

* Sprava a udrzba koncovych zafizeni (PC, notebooky, tiskarny)

° Zakladni sprava uZzivatelskych ¢t a Microsoft 365 / Active Directory

* Instalace a konfigurace Windows a zakladniho SW

° Segmentace sité a nastaveni switchl (VLAN, porty, zakladni zabezpeceni)
° Zakladni sprava sitové infrastruktury

* Podpora uzivatell (helpdesk, feseni incident()

* Prace s ticketovacim systémem

° Zaklady automatizace a zjednodus$eni opakujicich se tkol(

CJ TECHNICKE DOVEDNOSTI
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Windows Microsoft 365

instalace, sprava zakladni sprava

= o E; B <>

Tiskarny HPDM Hardware VBA

instalace a sprava sprava diagnostika, servis automatizace

Active Directory
uzivatelé, skupiny, OU segmentace, switche

Networking IT Support
L1/ L2 podpora

PowerShell
zaklady skriptovani

W, PRACE TECHNIKA

V ramci ¢tyrélenného tymu zajistuji provoz IT infrastruktury a technickou podporu pro vice nez 1100
uzivatell v regionu CZ, SK, PL a HU. Soucasti mé bézné agendy je feseni HW/SW incidentd, sprava
koncovych zafizeni, Uc¢td a tiskaren, vCetné souvisejici evidence majetku. Vedle téchto tymovych
UkolG mam ve vyhradni kompetenci technologickou spravu a plynuly chod call centra a podilim se na
zavadéni firemnich bezpeénostnich i HW standard(l. Rad posouvam své hranice a neustale se u¢im
novym vécem, které mi pomahaji riist jak odborné, tak lidsky.

® MUJ ROZVOJ

Velice rad se vzdélavam a rozvijim své dovednosti. Absolvoval jsem mnoho Skoleni v oblastech
komunikace, vedeni lidi, organizace prace, pracovniho prava a dalSich. BEhem studia jsem
absolvoval stdz v Deutsche Telekom (Telekom Ausbildung) a podilel se na projektu Robotické vozitko
CVUT v Praze a na VSB-TU.

7A JAZYKY
Cestina rodily mluvéi
Angli¢tina B ] A2 - zakladni
® zZAJdmy
D S e 0 & (@)
3D tisk Pajeni Motorky a Fitness Al/ Smart Home

elektroniky udrzba Technologie (loT)



